Pirkanmaan
hyvinvointialueen
asukaskysely /
lokakuu 2023

Ikaihmisten palvelut, mielenterveys- ja
paihdepalvelujen asiakkaiden ja vammaisten
asumispalvelut

Raportti 8.11.2023

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Sisallys

Yhteenveto
Tausta ja toteutus
Tulokset

Liitteet

A\ e

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Yhteenveto

1 812 henkiloa vastasi kyselyyn, noin puolet vastaajista on itse tai laheinen on asumispalvelujen asiakas. He antoivat
paremman kouluarvosanan asumispalveluista (7.1 vs. 6,7).

Ikaihmisten palveluja koskevaan osioon vastasi 1167 henkiloa. He antoivat ikaihmisten asumispalveluista kouluarvosanan 6,8. Yli 80-vuotiaat
antoivat palveluille korkeimman arvosanan (7,3). lkaihmisten kotona asumista tukevien palvelujen kehittamisessa kotiin annettavien palvelujen
kuten kotihoidon kehittaminen on tarkein tekija kaikissa ikaryhmissa. Ymparivuorokautinen palveluasuminen (38 %) ja omassa kodissa
asuminen (37 %) tukevat asumismuotona parhaiten toimintakyvyn laskiessa. Asukkaiden mielesta panostukset kotihoitoon, joustaviin
hoitomuotoihin ja parempaan ymparivuorokautiseen hoivaan ovat tarkeita. Lisaksi tarvitaan henkilokunnan asianmukaista ammattitaitoa ja
ennaltaehkaisevia palveluita, kuten lahitorit ja ryhmat. Hoitajien vaihtuvuus on ongelma. Omaisten osallisuutta ja tiedonvalitysta tulisi parantaa.
Palveluiden saatavuus ja ennakoiva tiedonvalitys ovat tarkeita

Vammaisten asumispalveluja koskevaan osioon vastasi 228 henkiloa. He antoivat vammaisten asumispalveluista kouluarvosanan 7,1.
Vastaajat, jotka ovat tai joiden laheinen on asumispalvelujen asiakas, antoivat palveluista selkeasti paremman arvosanan (7,2 vs. 6,8).
Vammaisten asumispalveluiden kehittamisessa asukkaan ohjaus tarvitsemansa asumisen palvelun piiriin nahdaan tarkeana kaikissa
ikaryhmissa. Asiakkaat toivovat yksildllisia, kodinomaisia ja turvallisia asumisratkaisuja, jotka huomioivat vammaisten yksilolliset tarpeet ja
toiveet. Palveluiden tulee olla saatavilla Iahella omaisia ja tarjota riittavasti tukea itsenaiseen asumiseen. Lisaksi tarvitaan enemman
tukiasumispaikkoja ja ohjausta asumismahdollisuuksista. Asiakkaiden ja omaisten toiveita tulee kuunnella ja ottaa huomioon paatoksenteossa.
Henkilokunnan riittavyys ja osaaminen ovat tarkeita tekijoita turvallisen asumisen ja oikea-aikaisen avun tarjoamisessa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakkaiden asumispalveluja koskevaan osioon vastasi 417 henkil6a. He antoivat asumispalveluista
kouluarvosanan 7,0. 18-29-vuotiaat antoivat palveluille korkeimman arvosanan (7,9). Vastaajat, jotka ovat tai joiden laheinen on
asumispalvelujen asiakas, antoivat palveluista selkeasti paremman arvosanan (7,3 vs. 6,3). Matalan kynnyksen kohtaamisia mahdollistavat
palvelut ovat vastaajien mukaan tarkeita kehittaa, erityisesti 30-49 vuotiaiden keskuudessa. My0s yhteisollisen asumisen lisaaminen nahdaan
tarkeana osana keveampia asumisen ratkaisuja. Asiakkaat toivovat enemman matalan kynnyksen palveluita ja nopeampaa hoitoon paasya.
Palveluiden tulisi olla yksilGllisia ja asiakkaan tarpeiden mukaisia. Palveluiden tulisi olla helposti saatavilla omassa kunnassa ja asiakkaiden
tulisi saada tukea myos omaan kotiin. Henkilokunnan ammattitaidon tulisi olla korkealla tasolla ja heidan tulisi kohdella asiakkaita
kunnioittavasti ja empaattisesti.
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Tarve ja tavoitteet

* Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelujen verkosto on muuttumassa.

» Kyselylla kerattiin asukkaiden ajatuksia ja kehitysehdotuksia ikaihmisten

palveluihin seka mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden ja vammaisten
asumispalveluihin liittyen

* Asukkaiden arvio palvelusta
 Palveluihin kehittamiseen liittyvat tarkeimmat tekijat
 lkaihmisten osalta sopivin asumismuoto toimintakyvyn laskiessa

» Asukkaiden ideoita ja ajatuksia palvelujen kehittamiseen liittyen

» Kyselyn tuloksia kaytetaan paatoksenteon tukena ja suunnitelmien
Kehittamisessa.
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Toteutus

Kohderyhma

Asukkaat ~ 0,5 milj.

Kohdennus ikaihmisiin,
mielenterveys- ja
paihdepalveluiden asiakkaisiin,
vammaisiin ja heidan laheisiinsa
Anonyymi kysely

Lomake

Oma kokemus palveluista
(kouluarvosana)

Palvelujen kehittamiseen liittyvat
tarkeimmat tekijat

Kehittamisideat (avoin kysymys)
Kolme taustakysymysta
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Jakelu

Pirhan palveluverkko.fi —sivulla uutinen + linkki
kyselyyn (kyselyn aikana Pirhan etusivulla nosto)

Jaossa some-kanavissa: X, FB, IG
Mediatiedote

Kyselyn markkinointi asukastilaisuuksissa
Toimipisteiden infonaytaoilla tiedote kyselysta

Lomakejakelu sote-asemilla, sairaaloiden auloissa,
|ahitoreilla, ikaihmisten, mielenterveys- ja
paihdepalvelujen asiakkaiden ja vammaisten
asumisyksikoissa, kotihoidon asiakkaille

Lomakejakelun yhteydessa oli mahdollisuus avata
lomake myos QR-koodin kautta.
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* 1 812 henkiloa vastasi kyselyyn
+ |kaihmisten palveluja koskevaan osioon vastasi 1167 henkil6a

« Vammaisten asumispalveluja koskevaan osioon vastasi 228 henkiloa

* Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakkaiden asumispalveluja koskevaan osioon vastasi 417

henkiloa
« 78% jotka avasivat kyselyn, myoOs vastasivat siihen

« 743 paperilomakkeella tullutta vastausta syotettiin jarjestelmaan

Pirkanmaan manuaalisesti kyselyn paatyttya.
hyvinvointialue yselyn paatytty



Vastaajat asuinkunnan

mukaan

Vastaajia ol
kyselyssa
yliedustettuina
Nokialta ja
erityisesti
Mantta-
Vilppulasta
Tamperelaisia
vastaajia oli sen
sijaan
huomattavan
vahan
vaestoosuuteen
nahden
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Asuinkunta
Akaa
Hameenkyro
Ikaalinen
Juupajoki
Kangasala
Kihnio
Kuhmoinen
Lempaala
Mantta-Vilppula
Nokia
Orivesi
Parkano
Pirkkala
Punkalaidun
Palkane
Ruovesi
Sastamala
Tampere
Urjala
Valkeakoski
Vesilahti
Virrat
Ylojarvi
Grand Total

Ikaihmiset
Vastaajat Osuus
25 2 %
24 2 %
44 4 %
7 1%
52 4 %
19 2 %
29 2%
44 4 %
150 13 %
150 13 %
32 3 %
14 1%
26 2%
13 1%
33 3 %
29 2%
48 4 %
239 21 %
16 1%
43 4 %
46 4 %
11 1%
73 6 %
1167 100 %

Mielenterveys- ja
paihdepalvelujen

asiakkaat Vammaiset
Vastaajat Osuus  Vastaajat Osuus
11 3% 11 5%
1% 4 2%
7 2% 6 3 %
2 0% 2 1%
26 6 % 7 3 %
5 1% 4 2%
0% 1 0 %
11 3% 13 6 %
38 9 % 20 9 %
79 19 % 22 10 %
3 1% 4 2%
2 0% 2 1%
16 4 % 10 4 %
2 0 % 4 2%
4 1% 4 2%
5 1% 3 1%
13 3 % 9 4 %
138 33 % 65 29 %
7 2% 6 3 %
3 1% 2 1%
7 2% 4 2%
3 1% 6 3 %
31 7 % 19 8 %
417 100 % 228 100 %

Total
Vastaajat

47
32
57
11
85
28
30
68
208
251
39
18
52
19
41
37
70
442
29
48
57
20
123
1812

Osuus

3 %
2%
3 %
1%
5 %
2%
2%
4 %
1 %
14 %
2%
1%
3 %
1%
2%
2%
4 %
24 %
2%
3 %
3 %
1%
7%
100 %

Vaesto
%-0suus
3.09
1.93
1.28
0.33
6.19
0.33
0.40
4.61
1.76
6.64
1.68
1.17
3.83
0.50
1.19
0.77
4.46
46.75
0.86
3.89
0.84
1.20
6.31
100,00 %
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Kouluarvosana palveluista
Kaikki vastaajat

Kun mietit omia tai laheisesi kokemuksia Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestamista ikaihmisten
palveluista/lvammaisten asumispalveluista/mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakkaiden asumispalveluista,
minka kouluarvosanan antaisit palveluista?

« \astaajat, jotka ovat tai joiden Iaheinen on

Kouluarvosana Pirkanmaan hyvinvointialueen asumispalvelujen
\ asiakas, antoivat palveluista paremman arvosanan.
« 18-29-vuotiaat ja yli 80-vuotiaat antoivat parhaimman
1812 vastaukset )
6 9 240 Positiivinen 9-10 (13.2 %) arvosanan (7,3 ja 7,2)
- 921 Neutraali 7-8 (50.8 %) . . o :
651 Negatiivinen 4-6 (35.9 %) 18-29-vuotiaiden korkea arvosana perustuu erityisesti

mielenterveys- ja paihdepalvelujen asiakkaiden
vastauksiin (kts. dia 11).

= Positiivinen = Neutraali = Negatiivinen

. vy A lka N % Kouluarvosana

Oletko tai onko laheisesi Pirkanmaan o
hyvinvointialueen asumispalvelujen asiakas? N % Kouluarvosana alle 18 4 0.2 % 6.5
_ . 18-29 66 3.6% 7.3
= illc SO U o Gl 30-49 320  182% 6.9
Kylla 894 493% 7.1 50-64 515 28.4 % 6.7
Grand Total 1812 100.0% 6.9 ol SOP ok b1
yli 80 236 13.0 % 7.2
Yhteensa 1812 100.0 % 6.9

Pirkanmaan

hyvinvointialue



Kouluarvosana palveluista

Ryhmakohtaiset tulokset

Ikaihmisten palvelut

1167 vastaukset

6 8 114 Positiivinen 9-10 (9.8 %)
- 627 Neutraali 7-8 (53.7 %)

426 Negatiivinen 4-6 (36.5 %)

= Positiivinen = Neutraali = Negatiivinen

+ yli 80-vuotiaat antoivat palveluille
korkeimman arvosanan (7,3)

+ \Vastaajat, jotka ovat tai joiden laheinen
on asumispalvelujen asiakas, antoivat
saman arvion palvelusta. Tulokset eivat
muutu, kun verrataan asiakkaiden ja ei-
asiakkaiden vastauksia ikaryhmittain.

lka N % Kouluarvosana

18-29 14 1.2% 6.8

30-49 158 13.5% 6.7

50-64 295 25.3% 6.5

65 -79 506 434 % 6.9

yli 80 194 16.6 % 7.3
Yhteensa 1167 100.0 % 6.8
Pirkanmaan

hyvinvointialue

Vammaisten
asumispalvelut

\

228 vastaukset

7 1 34 Positiivinen 9-10 (14.9 %)
. 123 Neutraali 7-8 (53.9 %)

171 Negatiivinen 4-6 (31.1 %)

= Positiivinen = Neutraali = Negatiivinen

* 30-49- ja 65-79-vuotiaat antavat
palveluille korkeimman arvosanan (7,3).

+ Vastaajat, jotka ovat tai joiden laheinen
on asumispalvelujen asiakas, antoivat
palveluista selkeasti paremman
arvosanan (7,2 vs. 6,8). Tulokset eivat
muutu, kun verrataan asiakkaiden ja ei-
asiakkaiden vastauksia ikaryhmittain.

lka N % Kouluarvosana
18-29 11 4.8 % 5.8
30-49 58 25.4 % 7.3
50-64 71 31.1% 6.9
65 -79 64 28.1 % 7.3
yli 80 24 10.5 % 6.7
Yhteensa 228 100.0 % 7.1

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen
asiakkaat

417 vastaukset
7 0 92 Positiivinen 9-10 (22.1 %)
. 171 Neutraali 7-8 (41.0 %)

154 Negatiivinen 4-6 (36.9 %)

= Positiivinen = Neutraali = Negatiivinen

* 18-29-vuotiaat antoivat palveluille
korkeimman arvosanan (7,9).

+ \Vastaajat, jotka ovat tai joiden laheinen
on asumispalvelujen asiakas, antoivat
palveluista selkeasti paremman
arvosanan (7,3 vs. 6,3). Tulokset eivat
muutu, kun verrataan asiakkaiden ja ei-
asiakkaiden vastauksia ikaryhmittain.

lka N % Kouluarvosana
alle 18 4 1.0 % 6.5
18-29 41 9.8 % 7.9
30-49 113 271 % 6.9
50-64 149 357 % 6.9
65 -79 92 221 % 6.9
yli 80 18 4.3 % 6.7
Yhteensd 417 100.0 % 7.0



Vastaajien kaksi tarkeinta tekijaa ikaihmisten kotona asumista

tukevien palvelujen kehittamisessa
Erot ikdryhmien vilill3

Huom! 18-29 v. ikdryhmassa pieni vastaajamaara.

18-29 30-49 50-64 65 -79 yli 80

N Total N | Total %
Omassa kodissa asumista tuetaan kehittamalla kotiin annettavia palveluja kulten 9
kotihoidon palveluja.
lkdihmisten kuntouttavaa péivdtoimintaa jarjestetddn niin, ettd asiakkaalla on
mahdollisuus vaikuttaa toimintaan, kokea osallistumisen kautta kuuluvuutia 5 18 % 44 14 % 108 18 % 199 20 % 97 25 % 453 19%
yhieisdon ja osallistua kuntouttavaan toimintaan \ D
Asumisen palvelutarjonitaa parannetaan yhteisollista asurnista lis&amalla. 6 21 % 58 18 % 100 17 % 150 15 % 38 10 % 352 15 %
Omaishoidon kehittimiseksi lisataan lyhytaikaishoidon paikkoja palveluiden 5 18 % 52 16 % - 14 9% 114 119% 31 8% 287 12 %
verkkoon.
Ka-lkl-“e av-mmlen ohjauksen ja neuvonnan palvelujen, esimerkiksi ldhitorien 2 91 9% 16 12 % 191 8%
toiminkaa ja saatavuuita parannetaan.
Muu 1 52 5% 26 7% 143 6%
Etdhoivan kayittamista palveluiden tueksi lisatadn asukkaan palvelutarpeet 51 5 o 20 5 % 108
huomiciden. Esimerkking kotihcidon etdkaynnit ja ladkeautomaatii.
Yhteensa 28 1012 100 % 388 100 % 23314 100 %

Toimintakyvyn laskiessa, mika asumismuoto
mielestasi tukisi omaa tai laheisesi palvelutarvetta?

o "Omassa kodissa asumista tuetaan...” on tarkein tekija kaikissa ikaryhmissa.
e Ikaihmisten kuntoutettavan paivatoiminnan jarjestaminen niin, etta asiakkaalla on

mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua toimintaan sijoittuu korkealle varsinkin yli 80- - . . - Yo .
vuotiaiden keskuudessa ja matalalle 30-49 vuotiaiden keskuudessa. [ irlpe el e e R C b e, ared o

: : o

e Yli 80-vuotiaiden keskuudessa kaikille avoin ohjaus ja neuvonta koetaan tarkeaksi $ma.s§.a.k°d'ssa asuminen — 36'80/"
o Ny eisollinen asuminen 286 24.5%

muihin ikaryhmiin verrattuna. Ei vastausta 8 07%
Pirkanmaan Yhteensa 1167 100.0 %

hyvinvointialue



Vastaajien kaksi tarkeinta tekijaa ikaihmisten kotona asumista

tukevien palvelujen kehittamisessa
Erot asiakkaiden (itse tai laheinen) ja ei-asiakkaiden valilla

Oletko tai onko laheisesi Pirkanmaan hyvinvointialueen Ei Kyll3 TotalN |Total %
asumispalvelujen asiakas? | % N %
Omassa kodissa asumista tuetaan kehittamalla kotiin
|ssd astimista t ' ! 482 318 800

annettavia palveluja kuten kotihoidon palveluja.

Ikdihmisten kuntouttavaa padivatoimintaa jarjestetdan niin,
ettd asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa toimintaan, 257 19 % 196 20 % 453 19 %
kokea osallistumisen kautta kuuluvuutta yhteis66n ja

osallistua kuntouttavaan toimintaan.

Asumisen palvelutarjontaa parannetaan yhteisollista 180 ? 13 9% 172 17 % 3572 15 9%
asumista lisdamalla.

Omaishoidon kehittamiseksi lisataan lyhytaikaishoidon 163 12 % 124 13 % 287 12 %
paikkoja palveluiden verkkoon.

Kaikille avoimien ohjauksen ja neuvonnan palvelujen, 117 9% 74 7% 191 8%
esimerkiksi lahitorien toimintaa ja saatavuutta parannetaan.

Muu 70 5% 73 7 % 143 6 %
Etahoivan kayttamista palveluiden tueksi lisataan asukkaan

palvelutarpeet huomioiden. Esimerkkini kotihoidon 75 6 % 33

etdkaynnit ja ladkeautomaatti.

Yhteensa 1344 100,0 % 990 100,0 %

Samoja asioita koetaan tarkeiksi, riippumatta siita, onko vastaaja asiakas (itse tai Iaheinen) tai ei-asiakas (itse tai laheinen)
"Omassa kodissa asumista tuetaan...” on tarkein tekija molemmille ryhmille.

Yhteisollinen asuminen on tarkeampaa niille jotka ovat asiakas tai joiden laheinen on asiakas.
Pirkanmaan
hyvinvointialue



Vastaajien kaksi tarkeinta tek

kehittamisessa
Erot ikaryhmien valilla

ijaa vammai

Huom! 18-29 v. ja yli 80 v ikaryhmissa pienet vastaajamaarat.

ten asumispalveluiden

18-29 30-49 50-64 65 -79 yli 80 TotalN | Total %
N % N % N % N % N %
Asiakasohjausta kehitetaan, jotta asukas paasee tarvitsemansa 0 0 0 o 0
asumisen palvelun piriin 8 29 25% 36 25% 33 26 % 11 23 % 117 26 %
Paiva- ja tyotoimintaa kehitetdan asukkaan itsendisen asumisen
tukemiseksi 6 27 23 % 35 25 % 30 23 % 7 15 % 105 23 %
Tukiasumista lisdtdan, jotta itsendisempi asuminen olisi
. 2 9% 21 18 % 32 23 % 27 21% 14 29 % 96 21%
mahdollista J
Laitosasumisesta luovutaan ja siirrytaan kodinomaisempiin 0 0 0 0 0
palveluihin 3 14 % 18 16 % 15 11 % 11 9% 3 6 % 50 11 %
Muu 2 9% 12 10 % 10 7% 13 10 % 7 15 % 44 10 %
Tukiasumista tuetaan kehittamalla kotiin annettavia palveluja
seka etdhoivaa (kuten videoyhteydet asukkaan ja 1 9 8 % 14 10 % 14 11% 6 13 % 44 10 %
hoitohenkilokunnan valilld).
Yhteensa 22 100,0 % 116 100,0 % 142 100,0 % 128 100,0 % 48 100,0 % 456 100,0 %

0 Asukkaan ohjausta tarvitsemansa asumisen palvelun piiriin nahdaan tarkeana kaikissa ikaryhmissa.

9 MyOs itsenaista asumista haluttaisiin tukea paiva- tyotoiminnan kehittamisen avulla. Tukiasumista halutaan myos lisata.

Pirkanmaan
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Vastaajien kaksi tarkeinta tekijaa vammaisten asumispalveluiden

kehittamisessa
Erot asiakkaiden (itse tai laheinen) ja ei-asiakkaiden valilla

= Kyll TotalN | Total%
N % N
Asiakasohjausta kehitetdan, jotta asukas padsee tarvitsemansa asumisen 50 25 9 67 26 % 117 26 %
palvelun piiriin.
Pdivd- ja tyotoimintaa kehitetddn asukkaan itsendisen asumisen 12 21% 63 25 % 105 23 9%
tukemiseksi.
Tukiasumista lisitidn, jotta itsendisempi asuminen olisi mahdollista 48 24% 48 19% 96 21%
18 9 % 32 13 % 50 11%
Laitosasumisesta luovutaan ja siirrytddn kodinomaisempiin palveluihin.
Muu 20 10% 24 9% 44 10 %
Tukiasumista tuetaan kehittimilli kotiin annettavia palveluja seki 24 12% 20 8% a4 10 %
etihoivaa (kuten videoyhteydet asukkaan ja hoitohenkil Skunnan vilill3).
Yhteensd 202 100 % 254 100 % 456 100 %

° Varsinkin vastaajat, jotka ovat tai joiden laheinen on asumispalvelujen asiakas, painottavat asukkaan itsenaisen asumisen tukemista paiva-ja
tyotoimintaa kehittamalla.
Varsinkin vastaajat, joilla ei ole l1aheista asiakkaana eivatka itse ole asiakas painottavat tukisasumisen lisaamista itsenaisemman asumisen
mahdollistamiseksi.
Vastaajat, jotka ovat tai joiden laheinen on asumispalvelujen asiakas, toivovat laitosasumisen luopumista ja siirtymista kodinomaisempiin
palveluihin.

Pirkanmaan
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Vastaajien kaksi tarkeinta tekijaa mielenterveys- ja paihdepalvelu

asiakkaiden asumispalveluiden kehittamisessa
Erot ikdryhmien valilla

Huom! Alle 18 v., 18-29 v. ja yli 80 v. ikdryhmissa pienet vastaajamaarat

alle 18 18-29 30-49 50-64 65-79 W80 | ooealN | Total %

N % N % N %
Matalan kynnyksen kohtaamisen palveluita kuten yhteisososiaalikeskus tai 3 81
paivatoiminta vahvistetaan.
Yhteisdllistd asumista lisdtabn, jotta kuntouttava asumisen polku mahdollistaa 3 84 28 % 61

kevedmpid asumisen ratkaisuja
Laitosasumisesta luovutaan ja siirrytdsin kodinomaisempiin palveluihin, 1

28 12 % 54 18 % 29 16 % 6 17% | 131 16%

Asumispalveluissa hydodynnetdan mobiilipalveluja, jolloin yhteydenotto

1 29 13% 45 15% 15 8% 3 8% 114  14%
esimerkiksi sosiaalityontekijdan helpottuu.
Muu 19 8% 34 11 % 23 13 % 7 19 % 86 10 %
Yhteensa 8 226 100% | 298 100%| 184 100% 36 100% 834 |100%

Matalan kynnyksen kohtaamisia mahdollistavat palvelut ovat vastaajien mukaan tarkeita kehittaa, erityisesti 30-
49 vuotiaiden keskuudessa.

9 MyoOs yhteisOllisen asumisen lisaaminen nahdaan tarkeana osana keveampia asumisen ratkaisuja.

Mobiilipalvelujen hyodyntamisen tarkeys korostuu 18-29 vuotiaiden keskuudessa kun taas 65-79 ja yli 80
vuotiaiden keskuudessa tama tekijaa saa vain vahan mainintoja (huom. pienet vastaajamaarat).

Pirkanmaan
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Vastaajien kaksi tarkeinta tekijaa mielenterveys- ja

paihdepalveluasiakkaiden asumispalveluiden kehittamisessa
Erot asiakkaiden (itse tai laheinen) ja ei-asiakkaiden valilla

Oletko tai onko laheisesi Pirkanmaan hyvinvointialueen Ei Kylla TotalN |Total %
asumispalvelujen asiakas? N % N %
. . 1

Matalan kynnyksen kohtaamisen palveluita kuten 105 154 28 % 759
yhteisososiaalikeskus tai paivatoiminta vahvistetaan.
Yhteisollista asumista lisataan, jotta kuntouttava asumisen polku 36 30 % 158 29 % 244 29 %
mahdollistaa keveampia asumisen ratkaisuja
Lalltosla.s:.mlsesta luovutaan ja siirrytaan kodinomaisempiin 35 12 % 96 18 % 131 16 %
palveluihin.
A isoalveluissa hvé t35 iilipalveluja, jolloi

sumispalve mss.a yo.dyr.me .aan. m?bll |p"a"\./.e uja, jolloin )3 10 % 86 16 % 114 14%
yhteydenotto esimerkiksi sosiaalityontekijaan helpottuu. )
Muu 36 12 % 50 9% 86 10%
Yhteensa 290 100,0 % 544 100,0 % 834 100,0 %

Matalan kynnyksen kohtaamisia mahdollistavat palvelut ovat vastaajien mukaan tarkeita kehittaa, erityisesti ei-asiakkaille
(tai joiden laheinen ei ole asiakas)

9 Siirtyminen kodinomaisempiin palveluiihin ja mobiilipalvelut ovat tarkeampia asiakkaille/niille joiden Iaheinen on asiakas.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Avoimet vastaukset, ikaihmisten palvelut

Mita asioita ikaihmisten palveluiden kehittamisessa pitaa ottaa huomioon sinun tai laheisesi palvelutarpeiden
kannalta?

v Hoito O . 6.02% (312) oL . .
) Panostukset kotihoitoon, joustaviin
., Saatavuusja — 32 05% (258) hoitomuotoihin ja parempaan
saavutettavuus o . .
ymparivuorokautiseen hoivaan ovat
v Henkilésto 5 37% (172) tarkeita.

v Asiakaskokemus 2 375% (161) ) ) .
) Palveluiden saatavuus ja ennakoiva

v Yieinen —12.98% (88) tiedonvalitys ovat tarkeita.
Vapaa-ajan o e eer .
Y toiminta m—11.95% (81) Lisaksi tarvitaan henkildkunnan

asianmukaista ammattitaitoa ja

ennaltaehkaisevia palveluita, kuten lahitorit

v Toimivuus/tehokkuus a8 41% (57) ja ryhmat Hoitajien vaihtuvuus on

v Ruoka jajuoma  ®5.01% (34) ongelma. Omaisten osallisuutta ja
tiedonvalitysta tulisi parantaa.

v Terveyspalvelut e 10.62% (72)

Teemat, jotka nousivat eniten avoimissa vastauksissa esille

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Avoimet: Hoito
Ikaihmisten palvelut

Kotihoito

Kotihoidon asiakkaiden pitaisi paasta ulos enemman ja kotihoidon tyontekijoiden tulisi muistaa
ammatillisuus asiakkaan kohtaamisessa. Kotihoidon kaynnit ovat nykyisellaan vain
pikakaynteja, eika palvelun laadun valvontaa ole riittavasti. Tarvitaan riittavasti henkilokuntaa ja
palveluja kotiin, jotta vanhukset voivat asua kotona mahdollisimman pitkaan. Lisaksi tarvitaan
kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitavaa toimintaa kotiin.

Erilaiset hoitomuodot

Vanhusten hoidossa on tarvetta erilaisille hoitomuodoille, kuten ymparivuorokautiselle hoidolle
ja kuntoutukselle. Asiakkaan yksilollinen tarve ja omaisten osallistuminen hoitoon ovat tarkeita
tekijoita. Korostetaan myos henkilokunnan ammattitaitoa ja hoitopaikkojen riittavyytta.
Muistisairaiden hoito ja palliatiivinen hoito mainitaan myos.

Ymparivuorokautinen hoiva

Ymparivuorokautisen hoivan paikkoja tarvitaan lisaa, ja niissa tulee noudattaa
henkilomitoituksia ja tarjota muutakin toimintaa kuin ruokailut. Ymparivuorokautinen hoiva on
tarpeellista erityisesti muistisairaille ja huonokuntoisille vanhuksille. Kotona asumista tulee
tukea kunnollisilla kotihoivapalveluilla, mutta tarvittaessa on oltava mahdollisuus paasta
ymparivuorokautisen hoivan piiriin. Ymparivuorokautisen hoivan tarjpamisessa tulee panostaa
ammattitaitoiseen henkilokuntaan ja kuntouttavaan hoitotydhon.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Avoimet: Muut teemat
Ikaihmisten palvelut

Pirkanmaan

Saatavuus ja saavutettavuus

Palveluiden saatavuus ja ennakoiva tiedonvalitys ovat tarkeita. Ymparivuorokautisen hoivan
paikkoja tarvitaan edelleen, ja hoitajien vaihtuvuus on ongelma. Omaisten osallisuutta ja
tiedonvalitysta tulisi parantaa.

Asiakkaat haluavat hoitopaikkoja, joissa he eivat ole taysin riippuvaisia ymparivuorokautisesta
hoidosta, mutta eivat selvia yksin.

Henkilosto

Asiakkaat toivovat riittavaa ja ammattitaitoista henkilokuntaa, joka pystyy tarjoamaan yksilollista
hoivaa ja huomioimaan asukkaiden tarpeet. Toiveena on myos henkilokunnan pitovoiman
lisdaminen ja kehittaminen, seka laakari- ja laboratoriopalveluiden saatavuus omassa kunnassa.
Kotihoidon hoitajien ajan lisaaminen asiakkaiden luona ja omahoitajuuden kehittaminen ovat myos
tarkeita asioita.

Asiakaskokemus

Asiakkaan yksilOllisten tarpeiden huomioiminen, henkilokohtainen kohtaaminen, turvallinen
asuminen ja sosiaalisten kontaktien yllapitaminen ovat keskeisia teemoja. Korostetaan myos
hoitohenkilokunnan ammattitaitoa ja empatiakykya. Yksinaisyyden torjuminen ja muistisairaiden
erityistarpeiden huomioiminen ovat my0s tarkeita asioita. Painotetaan yksildllista hoitoa ja palveluita
seka laheisten ja omaisten kuulemista.

hyvinvointialue



Avoimet vastaukset, vammaisten asumispalvelut

Mita asioita vammaisten asumispalveluiden kehittamisessa pitaa ottaa huomioon sinun tai laheisesi

palvelutarpeiden kannalta?

v Asiakaskokemus cE——— 5 87% (33)

Saat j
 Saatavuus ja I 0 6.09% (24)

saavutettavuus
v Yleinen I 5% (23)
v Henkilosté 5% (23)

. Vapaa-ajan —413% (13)
toiminta

v Hoito - o.78% (9)
v Toimivuus/tehokkuus ® 4 .35% (4)
v Ruoka ja juoma 02.17% (2)

v Terveyspalvelut 02.17% (2)

Teemat, jotka nousivat eniten avoimissa vastauksissa esille

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Asiakkaat toivovat yksilollisia, kodinomaisia ja turvallisia
asumisratkaisuja, jotka huomioivat vammaisten
yksilOlliset tarpeet ja toiveet.

Palveluiden tulee olla saatavilla lahella omaisia ja tarjota
rittavasti tukea itsenaiseen asumiseen. Lisaksi tarvitaan
enemman tukiasumispaikkoja ja ohjausta
asumismahdollisuuksista. Asiakkaiden ja omaisten
toiveita tulee kuunnella ja ottaa huomioon
paatoksenteossa.

Henkilokunnan riittavyys ja osaaminen ovat tarkeita
tekijoita turvallisen asumisen ja oikea-aikaisen avun
tarjoamisessa.



Avoimet: Asiakaskokemus
Vammaisten asumispalvelut

Yksilollisyys
Useat asiakkaat toivovat nopeampaa hoitoon paasya ja enemman tukea kotiin.
Laheisten huomioiminen hoidossa on tarkeaa. Palveluyksikéilla tulee olla riittava

osaaminen sosiaaliturva-asioiden hoitoon.

Turvallisuus

Vammaisille tukea tarvitseville on tarkeaa loytaa turvallinen asunto ja tarpeeksi
palveluita hinnalla, johon on varaa. Asumisyksikoissa on oltava riittavasti
henkilokuntaa, jotta turvallinen asuminen ja oikea-aikainen avuntarpeeseen
vastaaminen on mahdollista. Asumispaikkojen lisaaminen ja turvallisuuden
takaaminen ovat tarkeita.

Pirkanmaan
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Avoimet: Muut teemat
Vammaisten asumispalvelut

Saatavuus ja saavutettavuus

Asukkaiden mukaan palveluiden saatavuus ja saavutettavuus ovat tarkeita. Esteeton kulku ja
esteettomat asunnot ovat valttamattomia, ja tarvitaan riittava maara asumisyksikoita lahella kotia.
Palvelutarpeen muuttuessa on voitava reagoida nopeasti, ja digipalvelut ovat tarkeita yksin
asuville. Lisaksi alle 18-vuotiaiden asumispalvelujen tarve tulisi huomioida.

Yleinen

Korostetaan tarvetta huomioida erityisryhmien tarpeet ja oikeudet valita asuinpaikkansa. Lisaksi
mainitaan tarve eritasoisille asumispalveluille ja vammaisten oikeudet asua tutussa
ymparistossa. Painotetaan myos tarvetta aidoille inmiskontakteille digitaalisten yhteyksien sijaan.

Henkilosto

Painotetaan vammaisten henkildiden asumisyksikoiden henkilostda ja sen merkitysta asukkaiden
hyvinvoinnille. Korostetaan henkilokunnan riittavyyden tarkeytta ja yksildllista kohtelua. Lisaksi
mainitaan tarve asukasohjaajille ja henkilokunnan pysyvyydelle. Tyonkiertoa ja kilpailutuksia
kritisoidaan.
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Avoimet vastaukset, mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden

asumispalvelut

Mita asioita paihde- ja mielenterveysasiakkaiden palveluiden kehittamisessa pitaa ottaa huomioon sinun tai

laheisesi palvelutarpeiden kannalta?

v Hoito o 2 0.98% (57)

o Saatavuus ja 28.8% (53)

saavutettavuus
v Henkilosto 3 01% (44)
v ¥Yleinen G ].2% (39)

v Asiakaskokemus =EER15.22% (28)
v Toimivuus/tehokkuus ®®315% (15)

o Vapaa-ajan

N -7.61% (14)
toiminta

v Ruoka ja juoma @ 4 35% (8)

v Terveyspalvelut 02.17% (4)

Teemat, jotka nousivat eniten avoimissa vastauksissa esille

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Asiakkaat toivovat enemman matalan kynnyksen
palveluita ja nopeampaa hoitoon paasya.
Palveluiden tulisi olla yksilollisia ja asiakkaan
tarpeiden mukaisia.

Palveluiden tulisi olla helposti saatavilla omassa
kunnassa ja asiakkaiden tulisi saada tukea myos
omaan kotiin.

Henkilokunnan ammattitaidon tulisi olla korkealla
tasolla ja heidan tulisi kohdella asiakkaita
kunnioittavasti ja empaattisesti.



Avoimet: Hoito
Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelut

Pirkanmaan

Hoito

Useat asiakkaat toivovat nopeampaa hoitoon paasya ja enemman tukea kotiin. Laheisten
huomioiminen hoidossa on tarkeaa. Palveluyksikaoilla tulee olla riittava osaaminen
sosiaaliturva-asioiden hoitoon. Mielenterveysasiakkaat tarvitsevat apua ja hoitoa
nopeammin kuin nykyisin on saatavilla.

Kuntoutus

Tavoitteena on saada ihminen irti paihteista ja rakentaa yhdessa paihteeton elamantapa
kevyemmissa asumispalveluissa. Kuntoutus tulee toteuttaa yksilollisen suunnitelman
mukaisesti. Yhteisollinen asuminen ja kuntouttava tyo voisivat tuoda parempia tuloksia.

Laakehoito

Paihdeongelmaa ei voi ratkaista pelkastaan laakkeilla ja lyhyilla katkaisuhoidoilla. Hoidon
tarkein osa on aito kohtaaminen ja kuuntelu, ja laakitysta tulisi kayttaa tilanteen mukaan.
Kuntoutustukea tulisi myontaa myos silloin, kun potilas ei suostu kaikkiin
|laakekokeiluihin.

hyvinvointialue



Avoimet: Muut teemat
Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelut

Saatavuus ja saavutettavuus

Asiakkaat haluavat matalan kynnyksen palveluiden lisaamista ja nopeampaa avun saantia
mielenterveys- ja paihdeongelmiin. Palveluiden tulisi olla helposti saavutettavissa omassa
kunnassa ja tarjota nopeaa hoitoon ohjausta ja arviointia. Lisaksi tarvitaan enemman matalan
kynnyksen vastaanottoaikoja ja avoimia paivatoimintoja.

Henkilosto

Asiakkaat toivovat henkiloston lasnaoloa ja ammattitaitoa terveydenhuollossa ja
sosiaalipalveluissa. Henkilokohtaisen avustajan saannin pitaisi olla helpompaa ja ohjaajien tulisi
luottaa asiakkaiden tekemisiin enemman. Lisaksi tarvitaan enemman resursseja ja koulutusta
henkilokunnalle.

Yleinen

On erilaisia tarpeita ja haasteita, joita mielenterveyspotilaat kohtaavat asumisessaan ja
hoidossaan. Vastauksissa korostetaan tarvetta yksilOllisille ja keskitetyille palveluille, jotka
tarjoavat tarvittavaa tukea ja hoitoa. Lisaksi painotetaan ennaltaehkaisya ja avohoitoa seka
omaisten ja laheisten osallistamista paatoksentekoon.

Pirkanmaan
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Kysely
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Kysely (1/8)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Pirhan asumispalvelut - 2023 10

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Ikaihmisten palvelujen, vammaisten seka paihde- ja mielenterveysasiakkaiden
asumispalvelujen kehittaminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelujen verkosto on muuttumassa. Talla kyselylla keratdan asukkaiden ajatuksia ja kehitysehdotuksia
ikdihmisten palveluista ja erityisryhmien asumispalveluista. Kyselyyn vastataan nimettimana. Kyselyn tuloksia kaytetdan paatoksenteon tukena
ja suunnitelmien kehittamisessa. Kyselyyn voi vastata 22.10.2023 saakka.

Kyselyssa kasitellddn ikdihmisten palvelujen, vammaisten sekd mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelujen
kehittamistd. Voit vastata siihen kysymyskokonaisuuteen, joka koskettaa omaa tai laheisesi tilannetta.

Olemme merkinneet kysymysten loppuun tahdilla ne kysymykset, joihin vaaditaan vastaus, jotta kyselyssa pddsee eteenpain.
Padset aloittamaan kyselyn painamalla "Seuraava” -painiketta sivun oikeasta alareunasta,

Mihin kysymyskokonaisuuteen haluaisit vastata? *

() Ikaihmisten palvelujen kehittamists koskevaan osioon

() vammaisten asumispalveluita koskevaan osioon

'I'. .:I' Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalveluita koskevaan osioon




Kysely (2/8)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Oma kokemus palveluista

Kun mietit omia tai laheisesi kokemuksia Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestamista ikdihmisten palveluista, minka
kouluarvesanan antaisit palveluista? *

10 = erinomainen
5 = kiitettdva

B = hyvd

7= tyydyttava

& = kohtalainen

5 =wvalttdva

4 = heikko

Heikko Erinomainen

4 5 5] 7 8 9 10

Kun mietit omia tai laheisesi kokemuksia Pirkanmaan hyvinveointialueen jarjestamista vammaisten asumispalveluista,
minka kouluarvesanan antaisit palveluista *

10 = grinomainen
9 = kiitettava

8= hyvd

7 = tyydyttava

& = kohtalainen

5 = wilttdva

4 = heikko

Heikko Erinomainen

4 5 2] 7 g 9 10

Kun mietit omia tai ldheisesi kokemuksia Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestamistd mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden
asumispalveluista, minka kouluarvosanan antaisit palveluista? *

10 = erinomainen
9 = kiitettava

8= hyva

7 = tyydyttavd

& = kohtalainen

5 = vilttédva

4 = heikko

Heikko Erinomainen

4 ] 2] 7 g 9 10

30



Kyse Iy (3l 8) Ikdihmisten kotona asumista tukevien palvelujen kehittaminen

Valitse seuraavista vaihtoehdoista kaksi (2) sinulle tai laheisellesi tarkeinta tekijda ikdihmisten kotona asumista tukevien
palvelujen kehittdmisessd. *

Kaikille avalimien ohjauksen ja neuvonnan palvelujen, esimerkiksi lahitorien telmintaa |a saatayuutia parannetaan,

~ Etahoivan kiyttamistd palveluiden tueksi lisatian asukkaan palvelutarpeet huomiciden. Esimerkking kotihoidon etdkaynnit ja
—  ladkeautomaatti,

: Omassa kodissa asumista tuetaan kehittamadlla kotiin annettavia palveluja kuten kotiheidon palveluja.

— Ikadihmisten kuntouttayaa paivataimintaa jdrjestetdan niin, et asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa teimintaan, kokea osallistumisen
— kautta kuuluvoutta yhteisdin ja osallistua kuntouttavaan toimintaan,

: Omaishoidon kehittdmiseksi lisdtdan lyhytaikaishoidon paikkoja palveluiden verkkoon,

\_ Asumisen palvelutarjontaa parannetaan yhieisdllista asumista lisaamalld,

Muu, kuvaile asiaa tassa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kysely (4/8)
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Ikdihmisten asumispalvelujen kehittdminen - sopivin asumismuoto

Toimintakyvyn laskiessa, mika asumismuoto mielestasi tukisi omaa tai ldheisesi palvelutarvetta

Omassa kodissa asuminen

Asuminen omassa kodissa kotona asumista tukevien palveluiden avulla, tarpeen mukaisest esimerkiksi kotihoidon kaynnit ja erilaisst
tukipalvelut, kuten ateria-, turva-auttamis- ja kauppapalvelut, Palveluun vai sisaltyd teknologisia ratkaisuja kuten kuvapuhelinlaitteen avulla
tapahtuvia etdkayntejd sekd [dakeautomaarti, joka annosteles pdivittiiset |adkkeet.

¥Yhteisollisen asuminen
Asumista omassa asunnossa asumisyksikossd, jossa on vhieisia oleskelutiloja muiden asumisyksikon asukkaiden kanssa ja seuraa heista.
Faikalla on kotihoidon tydntekija aamusta iltaan vastaamassa hoidon tarpeisiin, yoaikaan avun saa turva-auttamishalytyksen kautta,

Ymparivuorokautinen palveluasuminen
Asuminen omassa asunnossa, asumisyksikkd voi olla ryhmakotityyppinen tai isompi. Kaikilla asukkailla on hoivantarve myds yoaikaan ja

henkildkuntaa an paikalla ympar vuorokauden,

L R )
| ) Omassa kodissa asuminen

£y P .
| ) ¥Yhteiséllisen asuminen

ra .
L) ¥mpdrivuorokautinen palveluasuminen




Kysely (5/8)

Vammaisten asumispalvelujen kehittéaminen

Valitse seuraavista vaihtoehdoista kaksi (2) sinulle tai laheisellesi tarkeinta tekijdd vammaisten asumispalveluiden
kehittdmiseen liittyen *

Asiakasohjausta kehitetddn, jotta asukas paasee tarvitsemansa asumisen palvelun pliriin.

Péivd- ja tydtaimintaa kehitetdan asukkaan itsenaisen asumisen tukermiseksi,

| Tukiasumista lisataan, jotta itsendisempi asuminan olisi mahdollista,

— Tukiasumista tuetaan kehittdmalla kotiin annettavia palveluja sekd etdhoivaa (kuten videoyhteydet asukkaan ja hoeitohenkilokunnan
=t dlilla)

Laitosasumisesta luovutaan ja siirrytadn kodinomaisempiin palveluihin.

“uou, kuvaile asiaa tassad
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Kysely (6/8)

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelut

Valitse seuraavista vaihtoehdoista kaksi (2) sinulle tai laheisellesi tarkeinta tekijaa paihde- ja mielenterveysasiakkaiden
asumispalveluiden kehittamiseen liittyen *

H_ Matalan kynnyksen kohtaamisen palveluita kuten yhtelistsosiaalikeskus tal pavatoiminta vahwvistetaan.

| Asumispalveluissa hyddynnetidan mobiilipalveluja, jolloin yhteydenaotto esimerkiksi sosiaalitydntekijasn helpottuu.

| Yhteiséllists asumista lisdtaan, jotta kuntouttava asumisen polku mahdollistaa keveampid asumisen ratkaisuja,

| Laitosasumisesta luovutaan ja siirrytadn kodinomaisempiin palveluibin,

Wlouu, kuvaile asiaa tassd

Pirkanmaan
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Kehittamisideat

Kysely (7/8)

Mita asioita ikdihmisten palveluiden kehittdmisessa pitdd ottaa huomioon sinun tai ldheisesi palvelutarpeiden kannalta?

Mita asicita vammaisten asumispalveluiden kehittdmisessa pitdad ottaa huomioon sinun tai laheisesi palvelutarpeiden
kannalta?

Mita asioita pdihde- ja mielenterveysasiakkaiden palveluiden kehittdmisessa pitda ottaa huomioon sinun tai laheisesi
palvelutarpeiden kannalta?

Pirkanmaan
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Kysely (8/8)

Taustatiedot
lkasi * Asuinkuntasi *
Valitse v | Valitse

Oletko tai onko liheisesi Pirkanmaan hyvinveintialueen asumispalvelujen asiakas?

| Kylla ) E

Pirkanmaan
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